2017年宿松县青年志愿者服务春运“暖冬行动”项目申请书
	组织名称/

个人姓名
	（有公章的加盖公章/负责人签字）
宿松县义工协会

	组织地址
	宿松人民路沙塘街
	社会组织机构代码
	69570648—x

	组织人数
	266人
	联系人
	李跃玲

	负责人身份证号码
	342626198511032067

	手机号码
	18154069687
	电子邮件
	605439935@qq.com

	申请金额(元)
	7020元
	执行时间
	年前：2017年1月20日--1月25日

年后：2月3日--2月6日
年后：2月12日—2月13日

	投标方组织执行能力和既往相关工作情况：

宿松县义工协会自2009年8月成立以来，一直秉承“扶贫济困，关注弱势，服务社会，传承文明”为宗旨，倡导“参与、互助、奉献、进步”的义工精神，传播“助人自助”，“予人玫瑰，手留余香”的互助理念，有计划有目的地开展了各种有意义的公益活动。曾荣获“优秀江淮服务集体”、“城市管理优秀志愿组织”“岗位学雷锋示范点”等荣誉称号。

 宿松义工在自身发展同时，也注重规范发展和活动创新。同时不断加强义工培训，切实提高义工思想素质和服务水平，保证了宿松义工的健康发展。

  在文明创建工作方面，宿松县义工协会积极参与团县委主办的各类活动。尤其在“暖冬行动”上，自2015年开始，已经连续2年参加“春运暖冬行动”服务活动，主要是在各大车站开展购（退）票指导、信息咨询、候车引导、换乘指引、指路咨询、代办取票等志愿服务。上岗前，义工协会对参加活动的义工进行相关业务培训、安全责任意识教育，不但和参加服务的义工们签订了安全责任书，而且还给他们购买了人身意外险；活动开展时，义工们统一服装、统一行动，每个点活动时间不少于4小时；活动结束后，义工们及时报道当天的活动，并讨论此次活动的心得 。 
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2017年春运暖冬行动志愿活动方案

1、 活动主题

展宿松人民的热情，温暖家人的出行——宿松志愿者服务春运“暖冬行动”

2、 活动目的

2017年春运高峰即将到来，一方面为了让每一位出行的旅客方便、快捷的出行，让每一位旅客能感受到真诚的服务，真心的温暖，真爱的传递；另一方面为了配合2017年春运的工作，并通过志愿者服务向社会宣传倡导“文明、敬业、诚信、友善”的社会主义核心价值观，共建平安和谐春运，提升宿松的文明形象。
3、 活动安排

1、 时间：

年前:2016年1月20日至1月25日，以接站旅客为主。

年后：2016年2月3日至2月6日，2月12日至13日，以离站旅客为主。
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2、人员：宿松义工将每天安排5名义工在四个点参加春运志愿服务活动。活动当天有领队统筹安排，每个点都会安排小组长。为了更好地做好春运服务工作，我们将安排有春运服务经验的义工担任领队和每个点的组长。

3、活动地点及职责：

活动地点主要集中在长途客运总站、破凉火车站、客运东站、城区人民路，在车站内将设立一个服务总台。活动当天主要提供以下服务：

· 引导咨询：开展购（退）票指导、信息咨询、候车引导、换乘指引、指路咨询、代办取票等志愿服务等。
· 秩序维护。开展安检协助、安全隐患辅助排查、文明劝导、进（出）站引导、安全宣讲、护和乘客疏导工作。开展环境维护、文明宣导，发放文明安全知识手册、我县相关招工信息及创业政策宣传资料。

· 重点帮扶。开展为老幼病残孕旅客拎包服务、无成人陪伴儿童引导服务、残疾人士无障碍服务、困难旅客帮扶（救助）、绿色通道接力等，为出行不便的旅客提供贴心服务。

· 便民利民。开展失物招领、免费领取晕车药、热水供应、亲情电话、紧急药箱等服务。

· 应急救援。当遇到极端恶劣天气或其他突发事件造成旅客滞留时，协助相关单位开展应急救援、引导安抚、餐饮服务、后勤保障等应急类志愿服务。
4、 前期准备

1、物品准备：桌椅、宣传横幅、x宣传展架、统一服装、证件、热水瓶、一次性杯子、药品、食物、折叠托车；大喇叭（客运总站用）、照相机、一次性雨衣、雨伞（雨天旅客使用）

2、资料准备：工作人员签到表、发放资料；客运时刻表（最好有，方便解答）

3、培训准备：开展春运服务培训、签到安全责任书、购买团体意外险；

4、其他准备：联系好订餐方。
五、活动要求及注意事项

1、安全事项：活动中所有人员必须坚持安全的原则，切实保护自己和旅客的生命和财产的安全，同时在机场留意某些不法行为，一经发现，及时汇报。

2、严格考勤：志愿者每天上岗前，由当日领队点名，对因故不能参加服务的人员需要提前一天向领队报告。

3、服务态度：接受旅客问询时站立服务，耐心细致，有问必
答，微笑服务，表情自然亲切。回答旅客问询的语言简洁、

亲切，不说脏话、粗话和服务忌语，正确使用人称称谓，语气不生硬、不与旅客发生争执。遇到需要帮助的旅客时，要做到眼勤、

手勤、腿勤，积极主动地向旅客提供帮助服务。遇到特殊情况的旅客，详细了解情况后，确认相关单位并取得联系，跟踪解决问题，保证切实为旅客做实事。

4、仪容着装：统一穿宿松义工服装。
5、上岗前整理好志愿者服务台和相关物品，离岗后清点收好

服务台和相关物品。

6、在岗期间严禁聊天，嬉戏打闹，玩手机，岗位无人。

                                         宿松县义工协会

                                        2016年12月29日
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